A.

POR ALENTEJO - PROGRAMA OPERACIONAL DA REGIAQO DO
ALENTEJO

ACCAO-TIPO: 2.3.1 - ACCOES DE FORMAGCAO

NA ROTA DA QUALIFICAGCAO - VALORIZAGCAO DE COMPETENCIAS NO
SECTOR AGRO-ALIMENTAR E TURISTICO

CURSO N.21

TECNICAS DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS TRADICIONAIS DE
QUALIDADE

30 horas

POPULACAO ALVO:

Os destinatarios desta accado de formagao sao os produtores e agrupamentos
de produtores e outros empresarios ligados ao sector turistico e agro-alimentar
e técnicos das ADL - Associagdes de Desenvolvimento Local da area de
intervencgéo delineada.

NIVEL DE FORMACAO: Nivel 3 (Escolaridade Obrigatoria)
NUMERO DE ACGCOES: 2
CALENDARIZACAO: Conforme cronograma anexo

LOCAL DE REALIZACAO: Estremoz e Portalegre

UNIAD EUROPEIA
MINISTERIO DO TRABALHO
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FINALIDADE:

O curso tem como finalidade a aquisicdo de conhecimentos a nivel das
principais caracteristicas que determinam a valorizacdo dos produtos
tradicionais com nome protegido e que sdo fundamentais para todos os que
contactam directamente com turistas e visitantes, como é o caso dos
produtores e seus agrupamentos quando recebem visitas nas suas préprias
instalacdes. E fundamental que este publico-alvo saiba reconhecer, em
primeiro lugar, o lugar importantissimo que estes produtos desempenham na
nossa cultura, uma vez que representam a nossa historia e tradicao mais
profunda e sdo, cada vez mais, alvo da atencao dos turistas que procuram
produtos e servicos de qualidade na Regido Alentejo. Por outro lado, o curso
dara atencdo, de modo muito pratico, as técnicas de marketing e
comercializacao deste tipo de produtos, bem como de que modo as TIC sao
ferramentas imprescindiveis na sua comercializacdo e promog¢ao para o

exterior.

PERFIL DE SAIDA DOS FORMANDOS:

Com a frequéncia desta formacao, os respectivos formandos terdo finalizado o
seu projecto empresarial. Ao nivel das competéncias desenvolvidas, destacam-
se a aquisicdo de conceitos basicos de contabilidade, financas, marketing,
entre outros, que lhes possibilitardo a gestao desse mesmo negécio.

ESTRUTURA MODULAR E CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Mdédulo 1: Apresentacao e Enquadramento
Duragéo: 3 horas
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Modulo 3: Técnicas de comercializacao
Duracao: 9 horas

Moédulo 4: NTIC como Ferramenta de Promocao e Comercializacdao de

Produtos Tradicionais de Qualidade
Duracao: 9 horas

PROGRAMA SINTESE

. Componente Componente Total de Sens.
el Tebrica Prética Horas T Ambiental

Apresentacdo e Enquadramento 3 0 3 0 2
Valorizacdo de Produtos Tradicionais 6 3 9 0 0
com Nome Protegido
Técnicas de Comercializagao 3 6 9 0 0
NITC como Ferramenta de Promogéo e
Comercializagao de Produtos 3 6 9 6 0
Tradicionais de Qualidade

Total 15 15 30 6 2

Fundo Social Europeu
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AVALIACAO DA FORMAGAOQ E DOS FORMANDOS:

9.1. AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formagéo, requisito fundamental para verificar a necessidade de
adaptacoes e/ou remodelagdes na estrutura da formagéo, tem como objectivo
verificar se esta foi ao encontro das necessidades dos seus formandos.
Procura-se assim identificar dificuldades e lacunas de forma a definirem-se
novas estratégias, quer a nivel global quer a nivel parcial, de formagao. A
realizagdo da avaliagcao permite efectuarem-se as devidas correcgbes a toda a
sua componente técnico-pedagdgica no sentido de melhor responder as
necessidades verificadas nos formandos.

A avaliagcdo da formagao sera entao efectuada através de questionarios quer a
formandos quer a formadores. Havera lugar a um breve questionario inicial
para identificagdo das expectativas dos formandos sendo, posteriormente,
distribuidas, no final de cada mddulo formativo, uma ficha de avaliagdo a
formandos e a formadores, a partir da qual, serdo avaliadas as estruturas
tematica e temporal da acgao de formagao, o desempenho e interesse quer de
formandos quer de formadores, o contexto da sala de aula e as metodologias
pedagdgicas e ainda, uma auto-avaliagdo dos niveis de aprendizagem

adquiridos.

A avaliacdo dos formadores sera feita pelos formandos através de inquéritos. A
avaliagdo dos formandos feita pelos formadores serd processada da seguinte

forma:

a) Auto-avaliacao,

b) Inquéritos (mediante formulario préprio) no final de cada unidade
modular.
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No final de cada accdo existira ainda lugar a um questionario distribuido a
formandos e formadores para avaliagdo global da accdo de formacéo.
Procurar-se-a verificar, através deste questionario, se a formagao foi ao
encontro de necessidades e expectativas iniciais.

9.2. AVALIAGAO DE FORMANDOS

No final de cada acgédo de formagéo, serdo realizadas provas escritas para
aferir qual o nivel de aquisicdo de conhecimentos e competéncias, por parte
dos formandos, sobre as tematicas abordadas. A nota final destes assumira um
caracter quantitativo numa escala de 0 a 20 valores, contribuindo para esta
classificacao os seguintes factores:

e Assiduidade e pontualidade,

e Postura em sala,

e Participacao,

e Teste escrito.

No final da acg&o, cada formando tera direito a um certificado de formacao
onde estardo discriminadas informacdes tais como a nota, as unidades
modulares, nivel de competéncias, perfil de saida, entre outras.

Fundo Social Europeu
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CERTIFICACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COM A FORMAGAO:

Pressupde-se que:
» O participante atingiu os objectivos gerais visados por este Curso

» O participante revelou capacidades de auto-responsabilizagdo face ao
cumprimento dos tempos e trabalhos propostos, integracao e interac¢ao
com 0 grupo.

Para efeitos de Certificacao, sdo considerados com aproveitamento, os
participantes com uma classificacdo final correspondente a Suficiente, Bom,
Muito Bom. No caso de ndo consecuc¢ao dos objectivos preconizados, é emitida
uma Declaracao comprovativa da frequéncia do Curso de Formacgao.
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CURSO N.22
GESTAO COMERCIAL

30 horas

POPULACAO ALVO:

Os destinatarios desta ac¢ao de formagao sao os produtores e agrupamentos
de produtores e outros empresarios ligados ao sector turistico e agro-alimentar
e técnicos das ADL - Associagdes de Desenvolvimento Local da area de
intervencgédo delineada.

NIVEL DE FORMACAO: Nivel 3 (Escolaridade Obrigatdria)
NUMERO DE ACGCOES: 1
CALENDARIZACAO: Conforme cronograma anexo

LOCAL DE REALIZACAO: Portalegre

N.2 DE PARTICIPANTES POR ACGAO: 12
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FINALIDADE:

Este curso de formacdo tem como objectivo central dotar os empresarios e
técnicos das ADL’s de nocdes de gestdo comercial e de contabilidade
imprescindiveis para a gestdo de qualquer empresa. Procura-se assim que 0s
formandos adquiram competéncias ao nivel da contabilidade possibilitando um
melhor planeamento, gestdo e organizacdo das actividades da empresa,
potenciando uma melhoria da sua produtividade e competitividade e dando
espaco a novas possibilidades de negécio, relacionadas nomeadamente com a

internacionalizacédo para o outro lado da fronteira.

PERFIL DE SAIDA DOS FORMANDOS:

No final da formagédo, os formandos estardo aptos a analisar e interpretar
elementos de contabilidade de modo a possibilitar um planeamento estratégico
nas actividades da sua propria empresa comercial, com o intuito de melhorar a
sua produtividade e competitividade. Serdo capazes de identificar documentos
contabilisticos, ter nogéo do cédigo de contas, identificar um balancete e qual a
sua importancia, o que é um plano de negdcios. Por outro lado, adquirirdo
conhecimentos a nivel dos apoios e incentivos existentes, o que € um factor
fundamental a considerar a nivel da melhoria das condicées de trabalho da

propria empresa.
ESTRUTURA MODULAR E CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Mdédulo 1: Conceito de Empresa
Duracao: 3 horas

Moddulo 2: Contabilidade e Fiscalidade
Duracao: 6 horas
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Modulo 3: Obrigacoes Fiscais
Duracéao: 3 horas

Modulo 4: Analise e Interpretacao Contabilistica
Duragéo: 6 horas

Modulo 5: A Contabilidade como Ferramenta de Gestao
Duragéao: 9 horas

Médulo 6: A Importancia da Contabilidade em Estratégias de Investimento
Duracao: 3 horas

PROGRAMA SINTESE

. Componente Componente Total de Sens.
Médulo Te%rica Prpéltica Horas e Ambiental

Conceito de Empresa 3 0 3 0 2
Contabilidade e Fiscalidade 3 3 6 0 0
Obrigagdes Fiscais 3 0 3 0 0
Analise e Interpretacdo Contabilistica 0 6 6 0 0
A Coptabllldade como Ferramenta de 3 6 9 6 0
Gestao
A Impgrténcia da Cor]tabilidade em 0 3 3 0 0
Estratégias de Investimento

Total 12 18 30 6 2
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AVALIACAO DA FORMACAO E DOS FORMANDOS:

9.1. AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formagéo, requisito fundamental para verificar a necessidade de
adaptacgdes e/ou remodelagdes na estrutura da formacéo, tem como objectivo
verificar se esta foi ao encontro das necessidades dos seus formandos.
Procura-se assim identificar dificuldades e lacunas de forma a definirem-se
novas estratégias, quer a nivel global quer a nivel parcial, de formacdo. A
realizacdo da avaliagcao permite efectuarem-se as devidas correccdes a toda a
sua componente técnico-pedagdgica no sentido de melhor responder as

necessidades verificadas nos formandos.

A avaliacdo da formacgéo sera entao efectuada através de questionarios quer a
formandos quer a formadores. Havera lugar a um breve questionario inicial
para identificacdo das expectativas dos formandos sendo, posteriormente,
distribuidas, no final de cada mdédulo formativo, uma ficha de avaliagdo a
formandos e a formadores, a partir da qual, serdo avaliadas as estruturas
tematica e temporal da ac¢ao de formacao, o desempenho e interesse quer de
formandos quer de formadores, o contexto da sala de aula e as metodologias
pedagégicas e ainda, uma auto-avaliacdo dos niveis de aprendizagem
adquiridos.

A avaliacao dos formadores sera feita pelos formandos através de inquéritos. A
avaliacao dos formandos feita pelos formadores sera processada da seguinte
forma:

c) Auto-avaliacao,

d) Inquéritos (mediante formuléario préprio) no final de cada unidade
modular.
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/‘ Procurar-se-a verificar, através deste questionario, se a formagao foi ao

encontro de necessidades e expectativas iniciais.

9.2. AVALIAGAO DE FORMANDOS
No final de cada acgédo de formagéo, serdo realizadas provas escritas para
aferir qual o nivel de aquisicdo de conhecimentos e competéncias, por parte
dos formandos, sobre as tematicas abordadas. A nota final destes assumira um
caracter quantitativo numa escala de 0 a 20 valores, contribuindo para esta
classificacao os seguintes factores:

e Assiduidade e pontualidade,

e Postura em sala,

e Participacao,

e Teste escrito.

No final da acg&o, cada formando tera direito a um certificado de formacao
onde estardo discriminadas informacdes tais como a nota, as unidades
modulares, nivel de competéncias, perfil de saida, entre outras.

CERTIFICAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COM A FORMAGAO:

Pressupde-se que:
» O participante atingiu os objectivos gerais visados por este Curso

» O participante revelou capacidades de auto-responsabilizagéo face ao
cumprimento dos tempos e trabalhos propostos, integracao e interaccao
com O grupo.

Para efeitos de Certificacdo, sdo considerados com aproveitamento, os
participantes com uma classificacdo final correspondente a Suficiente, Bom,
Muito Bom. No caso de ndo consecugao dos objectivos preconizados, € emitida
uma Declaracao comprovativa da frequéncia do Curso de Formacao.
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CURSO N.23

CRIATIVIDADE E INOVAGAO APLICADA AOS PRODUTOS TURISTICOS

30 horas

POPULACAO ALVO:

Os destinatarios desta ac¢ao de formagao sao os produtores e agrupamentos
de produtores e outros empresarios ligados ao sector turistico e agro-alimentar
e técnicos das ADL - Associagdes de Desenvolvimento Local da area de
intervencao delineada.

NIVEL DE FORMACAO: Nivel 3 (Escolaridade Obrigatdria)
NUMERO DE ACCOES: 2
CALENDARIZACAO: Conforme cronograma anexo

LOCAL DE REALIZACAO: Estremoz e Portalegre

N.2 DE PARTICIPANTES POR ACGAO: 12

UNIAD EUROPEIA
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FINALIDADE:

O objectivo global passa por dotar os participantes com o0s conhecimentos e
competéncias potenciadoras da estimulacdo e aumento da capacidade criativa
e de inovacdo, com aplicacao pratica a nivel dos produtos tradicionais com
nome protegido, bem como de actividades complementares do mundo rural,
como € o caso dos turismos rurais.

Enquanto objectivos especificos do curso, é possivel mencionar os seguintes:

» Reconhecer a importancia da criatividade na actualidade;

» Compreender o processo criatividade e inovagao;

* Desenvolver atitudes e comportamentos potenciadoras da criatividade e
inovacdo, nomeadamente em actividades relacionadas com os produtos
tradicionais de qualidade e com o turismo de qualidade;

« Utilizar as técnicas de desbloqueio da criatividade.

PERFIL DE SAIDA DOS FORMANDOS:

Os efeitos esperados prendem-se essencialmente com a potenciagdo da
criagdo e estabelecimento de sinergias sustentaveis que podem ser
estabelecidas entre os produtores e agrupamentos de produtores dos produtos
com nome protegido e outros agentes turisticos de qualidade da Regiao
Alentejo.

ESTRUTURA MODULAR E CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Moédulo 1: Apresentacao e Enquadramento
Duracao: 3 horas

Modulo 2: Criatividade e Inovacao como Diferencial Competitivo

f_,Dgrggao: 9 horas
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Maodulo 3: O Potencial da Criatividade nos Produtos Turisticos
Duracao: 9 horas

Modulo 4: Estimular a Criatividade e Inovacao
Duracao: 9 horas

PROGRAMA SINTESE
. Componente Componente  Total de Sens.
Higellle Tedrica Pratica Horas ue Ambiental

Apresentacdo e Enquadramento 3 0 3 0 2
Crlat|V|d_qde e Inovagao como Diferencial 3 6 9 0 0
Competitivo
0] P,ot.enmal da Criatividade nos Produtos 3 6 9 3 0
Turisticos
Estimular a Criatividade e Inovacao 3 6 9 3 0

Total 12 18 30 6 2
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AVALIACAO DA FORMAGAOQ E DOS FORMANDOS:

9.1. AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formagéo, requisito fundamental para verificar a necessidade de
adaptacoes e/ou remodelagdes na estrutura da formagéo, tem como objectivo
verificar se esta foi ao encontro das necessidades dos seus formandos.
Procura-se assim identificar dificuldades e lacunas de forma a definirem-se
novas estratégias, quer a nivel global quer a nivel parcial, de formagao. A
realizagdo da avaliagcao permite efectuarem-se as devidas correcgbes a toda a
sua componente técnico-pedagdgica no sentido de melhor responder as
necessidades verificadas nos formandos.

A avaliagcdo da formagao sera entao efectuada através de questionarios quer a
formandos quer a formadores. Havera lugar a um breve questionario inicial
para identificagdo das expectativas dos formandos sendo, posteriormente,
distribuidas, no final de cada mddulo formativo, uma ficha de avaliagdo a
formandos e a formadores, a partir da qual, serdo avaliadas as estruturas
tematica e temporal da acgéo de formagao, o desempenho e interesse quer de
formandos quer de formadores, o contexto da sala de aula e as metodologias
pedagdgicas e ainda, uma auto-avaliagdo dos niveis de aprendizagem

adquiridos.

A avaliacdo dos formadores sera feita pelos formandos através de inquéritos. A
avaliagdo dos formandos feita pelos formadores serd processada da seguinte

forma:

e) Auto-avaliacao,

f) Inquéritos (mediante formulario préprio) no final de cada unidade
modular.
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No final de cada accdo existira ainda lugar a um questionario distribuido a
formandos e formadores para avaliagdo global da accdo de formacéo.
Procurar-se-a verificar, através deste questionario, se a formagao foi ao
encontro de necessidades e expectativas iniciais.

9.2. AVALIAGAO DE FORMANDOS

No final de cada acgédo de formagéo, serdo realizadas provas escritas para
aferir qual o nivel de aquisicdo de conhecimentos e competéncias, por parte
dos formandos, sobre as tematicas abordadas. A nota final destes assumira um
caracter quantitativo numa escala de 0 a 20 valores, contribuindo para esta
classificacao os seguintes factores:

e Assiduidade e pontualidade,

e Postura em sala,

e Participacao,

e Teste escrito.

No final da acg&o, cada formando tera direito a um certificado de formacao
onde estardo discriminadas informacdes tais como a nota, as unidades
modulares, nivel de competéncias, perfil de saida, entre outras.

Fundo Social Europeu
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CERTIFICACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COM A FORMAGAO:

Pressupde-se que:
» O participante atingiu os objectivos gerais visados por este Curso

» O participante revelou capacidades de auto-responsabilizagdo face ao
cumprimento dos tempos e trabalhos propostos, integracao e interac¢ao
com 0 grupo.

Para efeitos de Certificacao, sdo considerados com aproveitamento, os
participantes com uma classificacdo final correspondente a Suficiente, Bom,
Muito Bom. No caso de ndo consecuc¢ao dos objectivos preconizados, é emitida
uma Declaracao comprovativa da frequéncia do Curso de Formacgao.

UNIAD EUROPEIA
MINISTERIO DO TRABALHO
P . ol E DA SOLIDARIEDADE SOC )
pOfAIE'I’ITEJO i Fundo Soecial Eurapeu



A.

CURSO N.24
ESPANHOL COMERCIAL

30 horas

POPULACAO ALVO:

Os destinatarios desta ac¢ao de formacao sao os produtores e agrupamentos
de produtores e outros empresarios ligados ao sector turistico e agro-alimentar
e técnicos das ADL - Associacdes de Desenvolvimento Local da area de
intervencao delineada.

NIVEL DE FORMACAO: Nivel 3 (Escolaridade Obrigatdria)
NUMERO DE ACCOES: 2
CALENDARIZACAO: Conforme cronograma anexo

LOCAL DE REALIZACAO: Estremoz e Portalegre

N.2 DE PARTICIPANTES POR ACGAO: 12

UNIAD EUROPEIA
MINISTERIO DO TRABALHO
P " E DA SOLIDARIEDADE SOC )
porAIentejo i Fundo Soecial Eurapeu



A.

FINALIDADE:

Este curso tem como finalidade dotar os seus participantes de conhecimentos a
nivel da lingua espanhola, dando a conhecer a estrutura da lingua, bem como
vocabularios e formas verbais direccionados essencialmente para a vertente da
gestdo comercial, associada ao publico-alvo beneficiario destes cursos de

formacao.

PERFIL DE SAIDA DOS FORMANDOS:

Os formandos estardo aptos, apds a frequéncia da formagéo, a comunicar de
forma simples em lingua espanhola, a utilizar o vocabulario e graméatica para
desenvolvimento de conversacoes e de escrita, a nivel da fungdo empresarial e
comercial, saber expressar-se e dar opinides, efectuar o atendimento ao
publico, via telefone e presencial, compreender expressdes e pedidos € ler e

analisar informag&o escrita.

ESTRUTURA MODULAR E CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Médulo 1: Apresentacao e Estrutura da Lingua
Duragéo: 3 horas

Mddulo 2: Introducao a Gramatica
Duracao: 9 horas

Modulo 3: Treino de Vocabulario Comercial

Duracao: 9 horas

Modulo 4: Verbos e Tempos Verbais
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Moédulo 5: Operacoes Empresariais e Apresentacao da Empresa em
Espanhol
Duragéo: 3 horas

PROGRAMA SINTESE
, Componente Componente Total de Sens.
higelle Teodrica Pratica Horas ve Ambiental

Apresentacao e Estrutura da Lingua 3 0 3 0 1
Introdugdo a Gramatica 6 3 9 0 0
Treino de Vocabulario Comercial 6 3 9 0 0
Verbos e Tempos Verbais 6 0 6 0 0
Operagdes Empresariais e Apresentagao 0 3 3 0 0
da Empresa em Espanhol

Total 21 9 30 0 1
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AVALIACAO DA FORMAGAO E DOS FORMANDOS:

9.1. AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formagéo, requisito fundamental para verificar a necessidade de
adaptacoes e/ou remodelagdes na estrutura da formagéo, tem como objectivo
verificar se esta foi ao encontro das necessidades dos seus formandos.
Procura-se assim identificar dificuldades e lacunas de forma a definirem-se
novas estratégias, quer a nivel global quer a nivel parcial, de formacdo. A
realizagdo da avaliagcao permite efectuarem-se as devidas correcgbes a toda a
sua componente técnico-pedagdgica no sentido de melhor responder as

necessidades verificadas nos formandos.

A avaliacdo da formacgéo sera entao efectuada através de questionarios quer a
formandos quer a formadores. Havera lugar a um breve questionario inicial
para identificacdo das expectativas dos formandos sendo, posteriormente,
distribuidas, no final de cada médulo formativo, uma ficha de avaliagdo a
formandos e a formadores, a partir da qual, serdo avaliadas as estruturas
tematica e temporal da ac¢éao de formacao, o desempenho e interesse quer de
formandos quer de formadores, o contexto da sala de aula e as metodologias
pedagogicas e ainda, uma auto-avaliagdo dos niveis de aprendizagem
adquiridos.

A avaliacao dos formadores sera feita pelos formandos através de inquéritos. A
avaliagdo dos formandos feita pelos formadores serd processada da seguinte
forma:

g) Auto-avaliacéo,

h) Inquéritos (mediante formulario proprio) no final de cada unidade
modular.
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No final de cada accdo existira ainda lugar a um questionario distribuido a
formandos e formadores para avaliagdo global da accdo de formacéo.
Procurar-se-a verificar, através deste questionario, se a formagao foi ao
encontro de necessidades e expectativas iniciais.

9.2. AVALIAGAO DE FORMANDOS

No final de cada acgédo de formagéo, serdo realizadas provas escritas para
aferir qual o nivel de aquisicdo de conhecimentos e competéncias, por parte
dos formandos, sobre as tematicas abordadas. A nota final destes assumira um
caracter quantitativo numa escala de 0 a 20 valores, contribuindo para esta
classificacao os seguintes factores:

e Assiduidade e pontualidade,

e Postura em sala,

e Participacao,

e Teste escrito.

No final da acg&o, cada formando tera direito a um certificado de formacao
onde estardo discriminadas informacdes tais como a nota, as unidades
modulares, nivel de competéncias, perfil de saida, entre outras.
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A.

CERTIFICACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COM A FORMAGAO:

Pressupde-se que:
» O participante atingiu os objectivos gerais visados por este Curso

» O participante revelou capacidades de auto-responsabilizagdo face ao
cumprimento dos tempos e trabalhos propostos, integracao e interac¢ao
com 0 grupo.

Para efeitos de Certificacao, sdo considerados com aproveitamento, os
participantes com uma classificacdo final correspondente a Suficiente, Bom,
Muito Bom. No caso de ndo consecugao dos objectivos preconizados, é emitida
uma Declaracao comprovativa da frequéncia do Curso de Formacgao.
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